
แบบสํารวจความพึงพอใจ และความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขกระบี ่จํากัด 
 

เรื่อง :  สํารวจความคิดเห็นของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขกระบ่ี จํากัด 
คําช้ีแจง :  ขอความรวมมือจากสมาชิกสหกรณตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ และความคิดเห็น ขอมูลท่ีไดจากแบบ
สํารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นนี้ คณะกรรมการสหกรณ จะทําการวิเคราะห ประมวลผลสรุปถึงความตองการ
ของสมาชิกท้ังหมด และจะนําผลสรุปนี้ ไปใชประโยชนในการดําเนินการวางแผนการบริหารงาน ใหสมาชิกไดรับ
ผลประโยชน สูงสุดพัฒนาสหกรณใหกาวหนา ทันสมัยทัดเทียมกับสหกรณอื่นๆ ซึ่งแบบสํารวจแบงออกเปน 4 สวน 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขกระบ่ี จํากัด 
สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขกระบ่ี จํากัด 
สวนท่ี 3 ความคาดหวังของสมาชิกเกี่ยวกับผลการดําเนินการ 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงใน    ท่ีทานเห็นวาถูกตองตามความเปนจริง 
 

สวนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไปของสมาชิก 
1. เพศ       ชาย        หญิง 
2. อาย ุ       21-30 ป        31-40 ป 

     41-50 ป        50 ป ข้ึนไป 
 3. ประเภทสมาชิก    สมาชิกท่ัวไป    สมาชิกสมทบ 

4. ระยะเวลาการเปนสมาชิกสหกรณ 
        ตํ่ากวา 1 ป        1 – 5 ป 
        6 – 10 ป        10 ป ข้ึนไป 
 5. หนวยงาน 
 โรงพยาบาลท่ัวไป  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ สถานีอนามัย     โรงพยาบาลชุมชน 
 6. ทานใชบริการดานใดกับสหกรณออมทรัพย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ฝากเงิน  500 – 1 ลาน บาท กูเงิน 500- 5 แสน บาท     ถือหุน 500 – 1 แสน บาท 
   ฝากเงิน 1 ลาน – 5 ลาน  บาท  กูเงิน5 แสน – 1 ลานบาท ถือหุน 1แสน – 5 แสน บาท 
   5 ลาน บาท ข้ึนไป   กูเงิน 1 ลาน บาทข้ึนไป    ถือหุน 5 แสน บาท ข้ึนไป 
 

สวนท่ี 2      ระดับความพึงพอใจของสมาชิก ตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขกระบ่ี จํากัด 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1. ดานอาคารสถานท่ี      
1.1 ทําเลท่ีต้ังหางาย ติดตอสะดวก      
1.2  อาคารทันสมัย แข็งแรงปลอดภัย      
1.3 การจัดสํานักงานสวยงามเปนสัดสวน      
1.4 พ้ืนท่ีภายในสํานักงานเพียงพอตอการใหบริการ      

เลขท่ี……. 



 - 2 - 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1.5 ระบบรักษาความปลอดภัยดีมีมาตรฐาน      
2. ดานพฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาท่ี      
2.1 แตงกาย สุภาพ เหมาะสม      
2.2 หนาตายิ้มแยมใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร      
2.3  มีความใสใจและกระตือรือรน พรอมท่ีจะบริการ      
2.4   ตอบขอซักถามและใหคําแนะนําชัดเจน      
2.5 ใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว      
2.6 การใหบริการมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน      
3. ดานข้ันตอนการใหบริการ      
3.1  เวลาเปด- ปดบริการมีความเหมาะสม      
3.2  การใหบริการตามลําดับกอน – หลัง      
3.3 ข้ันตอนการบริการมีความสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง      
3.4 กําหนดเวลาและเงื่อนไขเสมอภาคเทาเทียมกัน      
3.5 การจัดวางแบบฟอรมตางๆ พอเพียงแยกเปนสัดสวน          
4. ดานรูปแบบการใหบริการทางการเงินของสหกรณ      
4.1 การกําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินกูทุกประเภทเหมาะสม      
4.2 การกําหนดวงเงินกูฉุกเฉิน 100,000 บาท เหมาะสม      
4.3 การกําหนดวงเงินกูสามัญ 50  เทาของเงินเดือนรวม
กับทุนเรือนหุนกูไดไมเกิน 1,500,000.- บาท เหมาะสม 

     

4.4 การกําหนดวงเงินกูพิเศษ 80% ของราคาประเมินไม
เกิน 3,000,000.- บาท เหมาะสม 

     

4.5 การกําหนดระยะเวลาการชําระเงินกูทุกประเภท
เหมาะสม 

     

4.6 การกําหนดประเภทการฝากเงิน เหมาะสม      
4.7 การกําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินฝากเหมาะสม      
4.8 การจายเงินปนผล เงินเฉลี่ยคืน ป 2552 เหมาะสม      
5. ดานสวัสดิการ      
5.1 กองทุนชวยเหลือสมาชิกถึงแกกรรมไมเกิน 
 120,000.- บาท เหมาะสม 

     

5.2 ทุนสงเสริมการศึกษาบุตรสมาชิกปละ 60,000.- บาท 
เหมาะสม 

     

5.3 การทําประกันชีวิตกลุมทุนประกัน 600,000.- บาท 
เหมาะสม 
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ขอขอบคุณท่ีทานสละเวลาตอบแบบสํารวจ 
สหกรณออมทรัพยสาธารณสุขกระบ่ี จํากัด 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

5.4 การใหเงินสงเคราะหครอบครัวสมาชิกท่ีถึงแกกรรม 
1,000.- บาท เหมาะสม 

     

6. ดานขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ      
6.1 สหกรณใหขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็วทันตอเหตุการณ      
6.2 สหกรณมีการจัดสงเอกสาร ดานการประชาสัมพันธ
ครบถวน ชัดเจน และตอเนื่อง 

     

6.3 สหกรณใหขอมูลเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียตลอดเวลา      
6.4 การจัดสงจดหมายขาว รวดเร็ว และตอเนื่อง      
6.5 การใหขอมูลขาวสารและกระทู ถาม – ตอบทาง 
Website ท่ีตอเนื่อง 

     

7. การจัดประชุมใหญสามัญประจําป      
7.1 การจัดประชุมใหญสามัญประจําปท่ีโรงแรม
เหมาะสม 

     

7.2 สหกรณใชสัดสวนผูแทนสมาชิก 5 : 1 เหมาะสม      
7.3 สหกรณใชเวลาประชุมครึ่งวันเหมาะสม      

 
 
สวนท่ี 3     ทานอยากใหสหกรณดําเนินการขอใดใหทานมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับปจจุบัน (เลอืกตอบเพียงขอเดียว) 

 ดอกเบ้ียเงินกู ดอกเบ้ียเงินฝาก เงินปนผล เงินเฉลี่ยคืน ปจจุบันเหมาะสมอยูแลว 
 ดอกเบ้ียเงินกูตํ่า  ดอกเบ้ียเงินฝากตํ่า  เงินปนผลตํ่า เงินเฉลี่ยคืนตํ่า 
 ดอกเบ้ียเงินกูสูง ดอกเบ้ียเงินฝากตํ่า เงินปนผลสูง เงินเฉลี่ยคืนสูง 
  ดอกเบ้ียเงินกูสูง  ดอกเบ้ียเงินฝากตํ่า  เงินปนผลตํ่า เงินเฉลี่ยคืนสูง  
      ดอกเบ้ียเงินกูสูง  ดอกเบ้ียเงินฝากสูง เงินปนผลตํ่า เงินเฉลี่ยคืนสูง 

       อื่นๆ .................................................................................................................................................. 
 
สวนท่ี 4      ขอเสนอแนะ และความคาดหวังอื่นๆ 
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
 


