
แบบสํารวจความพึงพอใจ และความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขกระบี ่จํากัด 
 

เรื่อง :  สํารวจความคิดเห็นของสมาชิกตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขกระบ่ี จํากัด 
คําช้ีแจง :  ขอความรวมมือจากสมาชิกสหกรณตอบแบบสํารวจความพึงพอใจ และความคิดเห็น ขอมูลท่ีไดจากแบบ
สํารวจความพึงพอใจและความคิดเห็นนี้ คณะกรรมการสหกรณ จะทําการวิเคราะห ประมวลผลสรุปถึงความตองการ
ของสมาชิกท้ังหมด และจะนําผลสรุปนี้ ไปใชประโยชนในการดําเนินการวางแผนการบริหารงาน ใหสมาชิกไดรับ
ผลประโยชน สูงสุดพัฒนาสหกรณใหกาวหนา ทันสมัยทัดเทียมกับสหกรณอื่นๆ ซึ่งแบบสํารวจแบงออกเปน 4 สวน 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของสมาชิกสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขกระบ่ี จํากัด 
สวนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจดานการใหบริการของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขกระบ่ี จํากัด 
สวนท่ี 3 ความคาดหวังของสมาชิกเกี่ยวกับผลการดําเนินการ 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ 

กรุณาทําเครื่องหมาย    ลงใน    ท่ีทานเห็นวาถูกตองตามความเปนจริง 
 

สวนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไปของสมาชิก 
1. เพศ       ชาย        หญิง 
2. อาย ุ       21-30 ป        31-40 ป 

     41-50 ป        50 ป ข้ึนไป 
 3. ประเภทสมาชิก    สมาชิกท่ัวไป    สมาชิกสมทบ 

4. ระยะเวลาการเปนสมาชิกสหกรณ 
        ตํ่ากวา 1 ป        1 – 5 ป 
        6 – 10 ป        10 ป ข้ึนไป 
 5. หนวยงาน 
 โรงพยาบาลท่ัวไป  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
 สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ สถานีอนามัย     โรงพยาบาลชุมชน 
 6. ทานใชบริการดานใดกับสหกรณออมทรัพย  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
   ฝากเงิน  500 – 1 ลาน บาท กูเงิน 500- 5 แสน บาท     ถือหุน 500 – 1 แสน บาท 
   ฝากเงิน 1 ลาน – 5 ลาน  บาท  กูเงิน5 แสน – 1 ลานบาท ถือหุน 1แสน – 5 แสน บาท 
   5 ลาน บาท ข้ึนไป   กูเงิน 1 ลาน บาทข้ึนไป    ถือหุน 5 แสน บาท ข้ึนไป 
 

สวนท่ี 2      ระดับความพึงพอใจของสมาชิก ตอการใหบริการของสหกรณออมทรัพยสาธารณสุขกระบ่ี จํากัด 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริง 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1. ดานอาคารสถานท่ี      
1.1 ทําเลท่ีต้ังหางาย ติดตอสะดวก      
1.2  อาคารทันสมัย แข็งแรงปลอดภัย      
1.3 การจัดสํานักงานสวยงามเปนสัดสวน      
1.4 พ้ืนท่ีภายในสํานักงานเพียงพอตอการใหบริการ      

เลขท่ี……. 



 - 2 - 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1.5 ระบบรักษาความปลอดภัยดีมีมาตรฐาน      
2. ดานพฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาท่ี      
2.1 แตงกาย สุภาพ เหมาะสม      
2.2 หนาตายิ้มแยมใหบริการดวยความสุภาพเปนมิตร      
2.3  มีความใสใจและกระตือรือรน พรอมท่ีจะบริการ      
2.4   ตอบขอซักถามและใหคําแนะนําชัดเจน      
2.5 ใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว      
2.6 การใหบริการมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน      
3. ดานข้ันตอนการใหบริการ      
3.1  เวลาเปด- ปดบริการมีความเหมาะสม      
3.2  การใหบริการตามลําดับกอน – หลัง      
3.3 ข้ันตอนการบริการมีความสะดวกรวดเร็ว ถูกตอง      
3.4 กําหนดเวลาและเงื่อนไขเสมอภาคเทาเทียมกัน      
3.5 การจัดวางแบบฟอรมตางๆ พอเพียงแยกเปนสัดสวน          
4. ดานรูปแบบการใหบริการทางการเงินของสหกรณ      
4.1 การกําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินกูทุกประเภทเหมาะสม      
4.2 การกําหนดวงเงินกูฉุกเฉิน 100,000 บาท เหมาะสม      
4.3 การกําหนดวงเงินกูสามัญ 50  เทาของเงินเดือนรวม
กับทุนเรือนหุนกูไดไมเกิน 1,500,000.- บาท เหมาะสม 

     

4.4 การกําหนดวงเงินกูพิเศษ 80% ของราคาประเมินไม
เกิน 3,000,000.- บาท เหมาะสม 

     

4.5 การกําหนดระยะเวลาการชําระเงินกูทุกประเภท
เหมาะสม 

     

4.6 การกําหนดประเภทการฝากเงิน เหมาะสม      
4.7 การกําหนดอัตราดอกเบ้ียเงินฝากเหมาะสม      
4.8 การจายเงินปนผล เงินเฉลี่ยคืน ป 2552 เหมาะสม      
5. ดานสวัสดิการ      
5.1 กองทุนชวยเหลือสมาชิกถึงแกกรรมไมเกิน 
 120,000.- บาท เหมาะสม 

     

5.2 ทุนสงเสริมการศึกษาบุตรสมาชิกปละ 60,000.- บาท 
เหมาะสม 

     

5.3 การทําประกันชีวิตกลุมทุนประกัน 600,000.- บาท 
เหมาะสม 
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ขอขอบคุณท่ีทานสละเวลาตอบแบบสํารวจ 
สหกรณออมทรัพยสาธารณสุขกระบ่ี จํากัด 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

5.4 การใหเงินสงเคราะหครอบครัวสมาชิกท่ีถึงแกกรรม 
1,000.- บาท เหมาะสม 

     

6. ดานขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ      
6.1 สหกรณใหขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็วทันตอเหตุการณ      
6.2 สหกรณมีการจัดสงเอกสาร ดานการประชาสัมพันธ
ครบถวน ชัดเจน และตอเนื่อง 

     

6.3 สหกรณใหขอมูลเกี่ยวกับอัตราดอกเบ้ียตลอดเวลา      
6.4 การจัดสงจดหมายขาว รวดเร็ว และตอเนื่อง      
6.5 การใหขอมูลขาวสารและกระทู ถาม – ตอบทาง 
Website ท่ีตอเนื่อง 

     

7. การจัดประชุมใหญสามัญประจําป      
7.1 การจัดประชุมใหญสามัญประจําปท่ีโรงแรม
เหมาะสม 

     

7.2 สหกรณใชสัดสวนผูแทนสมาชิก 5 : 1 เหมาะสม      
7.3 สหกรณใชเวลาประชุมครึ่งวันเหมาะสม      

 
 
สวนท่ี 3     ทานอยากใหสหกรณดําเนินการขอใดใหทานมากท่ีสุดเม่ือเทียบกับปจจุบัน (เลอืกตอบเพียงขอเดียว) 

 ดอกเบ้ียเงินกู ดอกเบ้ียเงินฝาก เงินปนผล เงินเฉลี่ยคืน ปจจุบันเหมาะสมอยูแลว 
 ดอกเบ้ียเงินกูตํ่า  ดอกเบ้ียเงินฝากตํ่า  เงินปนผลตํ่า เงินเฉลี่ยคืนตํ่า 
 ดอกเบ้ียเงินกูสูง ดอกเบ้ียเงินฝากตํ่า เงินปนผลสูง เงินเฉลี่ยคืนสูง 
  ดอกเบ้ียเงินกูสูง  ดอกเบ้ียเงินฝากตํ่า  เงินปนผลตํ่า เงินเฉลี่ยคืนสูง  
      ดอกเบ้ียเงินกูสูง  ดอกเบ้ียเงินฝากสูง เงินปนผลตํ่า เงินเฉลี่ยคืนสูง 

       อื่นๆ .................................................................................................................................................. 
 
สวนท่ี 4      ขอเสนอแนะ และความคาดหวังอื่นๆ 
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
 


